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Le Club Export a liméme choisi le cabinet 3A OVERSEAS pour se faire accompagner dans cette
démarche.
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Il apparait clairement que les entreprises integé®s sont intéressées par des services
RQFOO02YLI Ay SYSy (i -RS {{£Q AR & AyYULBE iSA 2kyS0 SNBSY Sy i AYY2.

Plusieurs formules de locaux et de services sur ganedétaillées dans cette étuds une facturation
de prestations est pssible pour répondre a ces attentegprimées

Les simulations de loyers en fonction du marché immobilier local montjedzQ A dinsi gossible
Ré&uilibrerau bout de 3an§ S T2y OG A2y Yy SYSy il R Odpidetanthél teS LIS LIA
MTPpPENBSYelGSyltyild O02YLIIS RSa OKINBS&E RQSELX 2AGH (A2

Ce budget prévisionnel est basé sur un batiment de 200 m2 habitables, dont une esb@ansacrée
aux parties communes et une autre moiéiét constitée 7 bureaux individualisables.

Pendant cette phasde lancemenRS o |ya dzy | O02YLI IySYSyid Lzt A0l
est nécessaire pour permettre au portdd RS LINR2S G NB (G Sy dz R& finalR2NIISy A NJ
entreprises locataires, toes formules confondues.

Parmi les sources de financement possibles, des aides auprés des bailleurs de fonds suivants pourraient
étre solliciteesY f | wWS3IA2Y wSdzyA2ys Q! 3ISyO0S CNIryehAas
RQAYy @SaiiaasSysS yuiopéSniNTERREGINEShhtbndl6iSin partenaire local est associé

au projet.

La réussite de ce projet de pépiniére est également conditionnée au respeettdies étapes ale

guelques points de prudencegui sont détaillées dans cette étude.
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gouvernements africains concernés.

ldz G201 f X &AccomBagnenierg Orfardeir senf &ngaBé@d: en juillet 201& création

juridique de la pépiniére pourrait étre effectuémoctobre 20175 G f QF OOdzSAf RS& LINBYA
locataires pourrait &e opérationnel en janvier 2018




2. Introduction

Le présentrapport est une étude préalable aprojet de NB | G A2y RQdzyS LISLIAY A S NB
Mozambique et/ou en Tanzanie

ContextetRS f QS G dzRS
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réunionnaises en terme de limite de croissance de leur activités.
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rechercher des débouchés sur les marchés extérieurs.
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territoires les plus prochesle notre fle : Mayotte, Maurice, Madagascar, Union des Comores,
Rodrigues eBeychelles.
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en particulier au Mozambique ; des entreprises comme Aquapesca (groupe Océinde ; installé depuis
1997) et Maza (groupe Fibres, implanté dedui§ RSodzi RSa yySSa wnnnotv F2
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La Réunion vide Club Export et la CCIR ont en 2014 organisé la venue de plusieurs délégations
mozambicaines afin de développer une véritable coopération bilatérale et promouvoir les
investissements dans chacun des territoires.

PlusieursentreprisesNB dzy A 2 Yigtérrbgeahtgaléntentsur une éventuelle implantation en
TanzanieA f | SGS RSOARS RQSGSYRNB fQSiGdRS t €+ ¢lyll
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En effet, le tissu économique réunionnais étant structurellement constitué de petites entrgpiiise
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Le Club Export a été choisi darRégion Réuniopour porterles premié6a LK 4Sa& RQS( dzRS
projet«Pépy A 8§ NB RQSYINBLINKRASE NB®dzyA2yylAasSa Sy ! TNRIjc

Le Club Export dui-méme choisi le cabinet 3A OVERSEAS pour se faire accompagrecette
démarche.

Objecii. RS f QSidzRS
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poursuivis.

[ Q202SO00GAT RS ausSiRéme Sres Sanazie®t d& eerddre des recommandations
opérationnelles et pragmatiquepour les entrepreneurs
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se rend rapidement compte des difficultés auxquelles il se confronte avant méme de se lancer

- Comment travailler en portugais et en anglais

- Quel esle cadre omptable, juridique et fiscal dans ces pa&/s

- Surquels partenairest QI LJLJdz&8 SNJ LI dzNJ yS?2 LI a as f1 yOSNJI (2 dzi

- Comment repérer les opportunités de margltdmment étre représenté sur place

- Comment faire un business plan dans un environnersedifférent?

- Comment convaincreeas investisseurs capables de prendre le risqaefinancer le projet
RQA Y UHnI?2y 4 |

- { dzNJ |j dzA & QI LJILJGwsl8nehtdiipedzdiineNds rapkittiat ef dedconfiane

- { dzNJ lj dzA & QI LJLJdz& S NJ arif@cesMibuanesjayf@stoNNeS dhhtaindrdes t Sa
délais approvisionnemert

Autant de questions pratiques et incontournables qui refroidissent généralement les entrepreneurs
qui se retrouvent trés souvent seuls a affronter ces difficultés.

CadreduPRPlarwSIA 2yl f RQLYGSNYIF ODA2yFHf A& GA2Y R

LePRIE étésigné en date du 19 aout 2015 gdarConseil Régional deR&uniona Préfecture de la

région Réuniort, | . | yIj dzS t dzo f A |j AigénceRreancyisd SeDévelappesnen Busidesst Q
FrarDS> I [/ 2FF0Ss fF [/ KFEYOoNBE RS Jle2omieSRedhidn dési RQLY
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Fort du constat edlessus sur les difficultés des entreprises réuyfiy A 8Sa& t aQAYLX I yidSt
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Ce PRIE confirme qudes missions effectuées au Mozambique et en Tanzamniepermis de faire
SYSNHSNJ RS NBSt{OBEYE LIR NYAzx/3 15y WXIWOS RQdzyS LIS LIA




RIEya tI 20 A 2rgS (RebRe@iszivBidckagey dedingé diaBctielliBles entreprises
réunionnaises désireuses 8eQA Y LI | y i SNisépdzNJ £ S Y I NOKS

Ainsi unepépiniére devrait avoir pounbjectifsde:

- CIOAfAGSNI EQAYLI FydlFGA2Y 2dzNARAIdzS S YI &SN
- Mettre & disposition les premieredB & & 2 dzNDSa RSRASSE ¢t t QSE LR NI

- Référencedes personneselais de confiance et dgartenaires fiables

- Assurer uneveille sectorielle sulest LJILISt & RQ2 FFNB

- Aider a la diffusion de la culture export

- Améliorer la connaissance de la chaine logistique et la chaine des couts

- Améliorer la connaissance des législati locdes et des données économiques

- I'’ARSNJ £ Sa Syl NBLNA A Siguestétramydris)r a ASNJ f Q204G Of S F
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DéfinitionR Q dizySSLIA Y A 8§ NBs RQSY G NBLINA & S

Une pépiniére d'entreprises (ou hdtel d'entreprises) est une structure destinée a faciliter la création
d'entreprises en apportant un soutien technique et financier, des conseils et des services. La premiére
"pépiniére" établie en Francest probablement I'association "Ateliers du Buéch" créée en 1977 dans

le cadre du Contrat de Pays du Buéch (Hautes Alpegliied permis l'installation d'une douzaine
d'entreprises en quelques mois.

Cette expérience, soutenue par la DATAR, s'est alors répandue avec diverses variantes au début des
années 1980, d'abord au sein des structures de valorisation de la recherchesepsnt répandues

avec un portage juridique assuré par les collectivités locales désireuses de favoriser la création
d'activités et d'emplois sur leur territoire. Les services consistent le plus souvent a proposer des
bureaux, parfois des locaux d'actés ou de stockage, des services logistiques mutualisés (accueil,
salles de réunions,...) et des services d'accompagnement (conseils, formation, intégration dans les
réseaux économiques,...).

Souvent soutenues par des acteurs publies pépiniéreappliquent une tarificatiorde services etde
location de bureaux avantageuse pour les entreprises.

Danslespaysangbl E2ya S GSN¥YS RS /SyidNB RQIFFFIFIANBE Sa&f
G8LS RS NBINRAZISYSYy(l RQSY(&RLCINE &ASA ljdzA a2dzKlF AGSy

Une foisla définition etles objectifsR Q dzy' S LIQ4sJi efthétd¥daire @hterroger les entreprises
locataires potentiellement intérességour définir avec précisiotes attentesdes entrepreneurs
réunionnais et pour cibler les étudale marchén fonction des besoinsed marchés mozambicains
et tanzaniens




3. Etudes de marchgommaires

Ciblage des secteurs économiques a étudier

La lettre de mission initialdu Club Export Réunianentionnela nécessité de réaliseles «étudesde

marché sommaires» en Tanzanie et au Mozambique, padentifier les secteurs potentiels de
développement pour les entreprises réunionnaises

[ Q2062SOGAT S&a0d RS RSTAYANI €S LRGSyGaASt Y211 YoAOl
entreprisesréunionnaisesY G A &daddz SO2y2YAljdzS t20ltx LRGSYGAStE S
et nature de la demande du marché local.

Pl

[ 2NA RS& SyljdzsiSa Sy wnmc y2dza I @2ya RSYlLY
connaitre lesecteurset les nihies de marché a cibler selon leurs intéréts.

s t

En 2017 nous avons interrogé une nouvelle fois les 41 entreprises du Club Export intéressées par le
Mozambique ou la Tanzanie pour savoir si elles avaient connu des changements notables dans leur
positionnementexport envers ces deux pays, Mozambique et Tanzanie.

b2dza I+ @2ya FAyaA Lz YSGGNB t 22dzNJ f SdzNA OSy i NBa
il en est ressorti un ciblage autour des secteurs suivants

- Mozambique: environnement, numeériquet tourisme
- Tanzanie batiment, numérique et tourisme

t 2dzNJ NBIFf AaSNJ) 0Sa SididzRSa €S OFoAySid o! aqQSad I LL
gualité avedBusiness$-rance et connaissant bien le marché mozambicain et tanzanien.

Choix des artenaires locaux

Nous avons sollicité les quatre consultants locaux suivants pour connaitre leurs propositions de
collaboration sur ces études sectorielles

1. PATRICK HAYEN TANZANIE depuis 20 ans, basé a Dar Es Salam et travaille dans ladournitur
maintenance des équipements pétrolier255 22 285 03 89 patrick.hayegmail.com

2. JULIEN GARCHEIAGACI KENYManaging Director | Sagaci Research Tel France: +33 6 25 05 06
07 | Tel Kenya: +254 716 313 442 | julien.garcier@sagaciresearch.comtdriv@sagaciresearch

3. RODRIQUE MSECIHUWAncien correspondant de Business France en Tanzanie et kenya
rodrique.msechu@anzastrategy.com254734423238

4. EVA MEIGNE]N\Correspondante Business France au Mozambidqientact DG AVRIL CONSULTING
- emeigne@gmail.com (+258) 844 0082




Critéres de qualité des partenaires

Les critéres de choix des partenaires locaux ont été les suivants

- Partenariat durable

- Expérience, plaquette de présentation, références

- 5dz2NBS RQAYLI Iyl GA2yst20ltSy O2yylAaalyOS Rdz
- Spécialisation batiment ou environnement

- Capacités rédactionnelles en langue francgaise ou traduction de qualité

- Capacités a respecter des délais courts

- Prix et conditions de réglement

Au terme des consultations, les partenaires locaux suivants ont éigish

AVRIL

CONSULTING

BUSINESS & INTELLIGENCE

Mozambique: EVA MEIGNEN

Tanzanie RODRIQUE MSECHU // a n Z a

strategy - presence - business

[ QSyaSYyotS RS OS ljdzA Said LIEa&yharche &Rdtéélabore gracé dza G S
a leur collaboration.

Le cabinet 3A a veillé a coordonner le travail de cespaites en fonction des attentes des 41 chefs
ROSYGUNBLINAaASa AYGSNNRISaAD

La valeur ajoutée du Cabinet 3A a consisté a mettre en vis a vis les attentes des marchés locaux
Y21 I YoAOFAya SiG GFyTlyASya RQdzyS LI NI ©Slés f Q27FF
SYGNBLINAESE NBdzyA2yyl A48a8 AyiSNBaassSa LI N f QSELR

[ QAYF2NXIGA2Y &dzNJ €S O2FAYFYyOSYSyid Rdz LINB2SG L
diffusée aupres des partenaires locaux ayant contribué a cette étude.




4.

Etudede marchélanzanie

Climat des Affaires en Tanzanie

A

Global

Opportunités/difficultés a faire des affairesta Tanzanie a progressé de 12 places dans le
doing business. En effet, de la $4%4place en 2016, le pays est désormais positionné a la
132™e placeen 2017. Une légére amélioration malgré la chute considérable de la captation
des impots et taxes ainsi que la baisse du nombre de permis de construire délivré. Malgreé tout
Si O02YLIWIS (Sydz RS a2y KA&a(l2ANB &2 Quiclagsdza (1 S =
significatives.

Incertitudes a I'égard de la stratégie gouvernementakevec le nouveau gouvernement en
place, des changements politiques importants ont eu lieu. L'industrie n'est pas en mesure de
prédire I'ampleur et la direction des changemgn€ela a conduit a I'adoption par l'industrie
d'une approche de ¥Vait and see> pour la plupart des projets d'investissement.

Rigueur budgétaire le gouvernement a nettement réduit le montant des dépenses publiques.
Cette période de rigueur devrait prdre jusqu'a 24 mois. Les entreprises devraient donc
prioriser des projets concrets a court terme soutenus par une étude de marché ou une analyse
sectorielle par produit.

Le gouvernement a fait le choix de développer l'investissement a long terme paidedbi
partenariats publics privés.

Domaines DB 2017 DB 2016 Variation dans DB 2017 DDF (% DB 2016 DDF (% Variation de la
Classement Classement (i) le classement Points) (i) Points) (i) DDF (% Points)
®

132 144 12 54.48 50.59 3.89

135 127 + 8 79.14 78.93 0.21

136 139 3 61.69 61.19 0.50

87 83 + 4 70.52 70.29 0.23
132 133 1 51.37 51.37

v 44 152 108 65.00 25.00 40.00

145 145 - 40.00 40.00

X 154 146 + 8 54.13 56.27 ¥ 214
180 180 - 20.21 20.21
59 60 1 61.66 61.66

100 98 + 2 41.04 41.01 0.03

v = Faire |a réforme des affaires qui rend plus facile de faire des affaires. x = Changement rendant plus difficile de faire des affaires.

Pour mesurer le climat des affaires, plusieurs expérsmérés cidessousont été rencontrés

yaovls)

strategy « presence - business




Tanzania Private = TPSF a été crée en 1998.
Sector Foundation <+ TPSF estcomposé de différents pdles composés : d’agriculteurs, de fabricants, d’acteurs

(TPSF)

dans l'industrie extractive et I'énergie, d’acteurs dans le tourisme et les ressources
naturelles, d’acteurs dans les services (bancaires, financiers, commerce et autres)
= TPSF propose les services suivants :
* Fournir aux organisations membres des services événementiels
= Comprendre et représenter leur intérét commun auprés du gouvernent et des agences
publiques
» Effectuer du lobbying auprés des pouvoirs publics de la part des associations
membres

European +« EU-BG a été créé au début de I'année 2015. Cette association est un partenaire stratégique
Business Group pour les entreprises européennes en Tanzanie. Son objectif premier est d’améliorer le climat

des affaires de la part de ses membres ainsi que de promouvoir le commerce et
I'investissement entre 'Europe et la Tanzanie

* Les entreprises de I'UE représentent 25% des contribuables. 22 pays européens
représentent plus de 90 000 emplois et un montant de 19 240,46 Millions de dollars
d'investissement

TPS (Tanzania * TPS est une société basée en Tanzanie avec un capital frangais
Petroleum * lls se spécialisent dans les services électromécaniques liés a I'hydraulique et a I'équipement
Services) pétrolier

» lls ont environ 40 agents de gestion
» Parmi sa clientele, TPS compte Coca-Cola, Lafarge Ciment, Total, Acacia Mining, Tanesco

Le regard de European Business GroupHEh)

A

Dynamique anticorruption:[ Q-8 est optimiste a propos des résultatst le moyen terme,

RS fF OFYLI3IAYyS RS tdzidS Rdz 32dz@SNYySYSyd Gyl
Cela a toutefois eu, a court terme, des effets négatifs sur leurs membres a cause du
ralentissement économique occasionné. Sur le long ter@&t I aQSad NBaaSyaa
développement positif pour les entreprises européennes travaillant selon les strictes lois
O2YYSNOAIFfSa RS Q9o

Permis de travail Les changemenidans la régulation oniB Yy Rdz LJ dza RAFFAOAL S
permis de travaif S& GNI @F Aff SdzNA SGONFy3ISNB R2AQSYylH | O
fS LINRPOS&aadza yQSaid L)X dza aSdz SYSyd FlFadiARASd:
changements majeurs pouvant survenir a tout moment

Une pénurie de personnels formé&e maché tanzanien manque de personnel qualifié et

compeétent. Le sentiment général est que les lois actuelles sont en faveur des employés au
détriment des employeurs

Dialogue avec le gouvernemenEUBG aimerait une relatiodirecte avec le gouvernement,

ce qui permettrait de discuter des différentes problématiques qui se posent a leurs différents
membres. Les adhérents de EUD NBLINBASYyGSyid Hp» RS&a O2y(iNAO
Tanzanien.

| dz2 2 dZNRQB dzR 2 ® {i r & ®PSR R&iA tdufe négociation dobbying, ce qui
O2yadAitds dzy YFyljdzS RS GNIyaLl NByOS REya t8§ O
L34 84 SYGNBLINA&ASE t RADdA IdzSNI £ $8 AYyTF2NYE G
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A Court terme ou long termé& Le commerce est généralement percu com fragile a court
GSNYS® hy LINB@2A0G dzyS NBLINA&ES RQAOA H |ya 3INJI

A Publications EUBG a récemment publié un rapport & propos des entreprises ayant investi en
Tanzaniell est conseillé aux nouveaux arrivants surYle NOKS RQF R2 LJG SNJ dzy S | |
par cas selon les spécificités du secteur concerné.

Le regard de Tanzania Private Sector Foundation (TPSF)

1 Chocs commerciaux TPSF regarde avec un certain pessimisme les nouvelles stratégies
gouvernementales. Cellas ont en effet occasionné de nombreuses faillites.

T [ QAYyRdz 3Sy0S SEOS&aair@dS RS f Q9iil diles fehdgricdsy A Sy |
NEOSyiSa asSvyotSyid GSYyRNB @GSNB dzy O2yiNxfS L
entreprises privées d'importetu sucre, par exemple. Malgré les bonnes volontés, le sucre est
SyO0O2NB L) dza O2H(GSdzE LR dzNJ £ S 02y az2YYl GdSdzNI FA\
autorisée.

1 Régulation excessiveDes politiques brutaleselon eux soniises en place sans consultati
préalable des parties prenanteke gouvernemenpousse ses agences givilégier une
collaboration entre elles et les banques nationales.

Les opportunités dans le secteur du Tourisme en Tanzanie

Le tourismetanzanienen chiffres

A Avec en moyenn@ milliards USDparanf S (2 dzZNAayYS NBLINBaASYGS wp:
annuelle.

A En 2015, la Tanzanie a retd million de touristesqui ont visité divers sites dans le pays. Le
G2d2NAaYS ¢yl lFyASy | O2yydz dzy S Odddnid ankiy OS +
OSGGS o0SttS LISNF2NXIYOS yQSaid 1jdzQdzy | LISNbedz R

A Plus de 20Gociétéseuropéennes sont actives dans ce secteur en TanzatgdrRoyaumeJni
Sad €S fSIFERSNI ommp Ay @S a imagee$30)SLe Getéul emploizd &4 £ Y
guelques 600 000 personnes directement et plus de deux millions indirectement.

A L'hotellerie a cru de plus decz’> Sy wHamn T 0QSaid €S OAyljdzAsYS
Afrique.

A Le ministére des ressources naturellesletourisme en Tanzanie est en charge de la gestion
des ressowes naturelles, culturelles ebaristiqgues

A 9y OS ljdzaA O2yOSNYyS I NAROKS&aS yl GdaNBftSz |
espacées dans 16zenes protégées, 38 réserves de gibier et 48nes de conservations.

A La Tanzanie posséde au total, 233 300 km? dene protégée
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Les défis du tourisme en Tanzanie

A

A

Faible fréquentation par les locauxY'l £ ANB f Sa STFF2Nla RS fwodll iz
pour les résidents (TZS 2 6ZSL5 000 soit moins de 10 euros).

Des taxes et des normes multiples ©2 YLJ NB t RWI dziNBa RSaidAy
compétitives, le systéme de normes tanzaniens est trés complexe et plein de frafaspéc

aux agences de tourismbnprévisible et compjué, il a découragé de nombreux investisseurs.
{2dz0Sy (i tSa AyOAlldAz2ya FAaOlItSa az2yd NBG2I dz
et volatilité.

Manque detravailleurs qualifiés et fiables

Rapport qualitéprix : Dans ce domaine, la Tanzangt en retard face a ses concurrents. Alors
gue la Tanzanie offre des produits naturels inégalés, la qualité du service ne correspond pas
au prix payeé par les touristes étrangers.

Manque de diversité /x> RS f QF OGAGAGS G 2 dzZNRAnasi Ralicsizti a S O2
nord du pays et les plages de Zanzibar.

LesLJS NA LIS O i A éiSgurisReangabishA NJ

A
A

[ S aSOGSdzNI I fQFYoAUGA2Y RQIFIGOANBNI H YAffAZ2YyaA

Un nouvelle marque a été lancéélranzania the Soul of Afriegpour fairede la Tanzanie une
destination de choix en Afrique

Tanzania Tourist Board viseaccroitre les revenuR dz (0 2 dzZNA aYS 62062SOGA T E
arrivera 16 milliardJSD.

La politique de tourisme de la Tanzanie est orientée vers le faible volume, aehaeiment,
destiné au tourisme haut de gamme. Actuellemt, les touristes en Tanzanigpenent en
moyenne 3 000 US&hacun.

Le reqrd de TANAPA et dMinistére desressources naturelles et du tourisme

A

A

L'Ordonnance sur les parcs nationaux de Tanganyi¥Ra[€12] de 1959 a créé l'organisation
maintenant connuesous lenom deTanzania National Parks (TANAPA).

La conservation en Tanzanie est régie par la "Wildlife Conservation Act de 1974", qui permet
au gouvernement d'établir des aires protégéesdetdécrre comment elles doivent étre
organisées et gérées.

Le Ministere des ressources naturelles et du tourisnest responsablede la gestion de

ressources naturelles, culturelles du tourisme (A notex  f WI NOKA LIS € -RS wly
autonome et gere ses regsurces a travers la commission tuirisme de Zanzibar Zanzibar

Comission for Tourisme)

La réintroductionde TVA en 2016 a vraiment nu#u secteuret les entreprises ont d
absorber e chocfiscal.
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A Descampagnes de promotion et de marketing sont iéées a l'international powenforcer
f QI G mbriStigue @paysS

A L'objectif d'ici 2020 est de construire des infrastructuregppropriées pour satisfaire les

besoins des touristes

A La Tanzanie offrdesopportunités d'investissemenintéressante pour les raisons suivantes

A Emplacement stratégique

A Croissance dans le segment commercial

A TANAPA est & |
Operate and Transfer (DBFOT) et Build Operate Transfej (BOT

A TANAPA cherche des/estisseurs privés pour réaliser des projets déja identifiés

p PROPOSED
NAME NAME OF SITE TYPE OF FACILITY CAPACITY
) (Beds)
Arusha Mweka area Meru Rest Camp g0
Katavi Wamweru High End Lodge 100
Tiuu High End Lodpe 100
Kitangawizi Standard Permanent Tented Camp 30
Kitulo Usalama High End Permanent Tented Camp 30
Nala High End Permanent Tented Camp 30
Kilimanjaro Shira Plateau Lodge/Restaurant for day users B0
Simba Rongai High End Lodge 50
Mandara Forest Lodge 50
Mkomazi Ndea Standard Lodge 50
Mzara North High End Lodge 50
Kamakota High End Lodge 30
Kashugu Standard Lodge 30
Kamadafu Standard Lodge 50
Vitewini High End Lodge Permanent Tented 40
Camp
Ngurunga High End Lodge Permanent Tented 40
Camp
Maore Standard Permanent Tented Camp 40
Ngilorit Standard Permanent Tented Camp 40
Majitatu Standard Permanent Tented Camp 40

»/ anza
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PARK

PROPOSED

NAME NAME OF SITE TYPE OF FACILITY CAPACITY
(Beds)
Ruaha Wimbwa Standard Permanent Tented Camp 50
Christopher View  Standard Permanent Tented Camp 50
Rubondo Izilambuba Islet High End Permanent Tented Camp 30
Rubiso Islet High End Permanent Tented Camp 30
Saadani Mlima Dumi High End Lodge 100
Kidundamavu High End Permanent Tented Camp 50
Kwa-Msuko Standard Permanent Tented Camp 50
Gendagenda
Maguruwe High End Permanent Tented Camp 50
Igimba High End Permanent Tented Camp 50
Serengeti Suba Standard Permanent Tented Camp 50
Handajega Standard Permanent Tented Camp 50
Tarangire Chubi High end lodge 100
Oldonyosambu High End Permanent Tented Camp 50
Chemchangeu High End Lodge 100
TOTAL 2140

Le Gouvernement de Tanzanie encourage les investissements du secteur privé et sous forme de joint

ventures. Les opportunités suivantes sont disponibles dans le secteur touristiqueesglaNAPA

Tourism Business Under Class A

A Tour operators and Photographic SafaHsinting Safaris

A Air Charter Services (Non Schedule flighorse Riding, Boat Safaris

A Tourism Water Sports (Big game fishing, Scuba diving etc)

A Tourism Recreation (Zoo, JeaParks etc)

Tourism Business Under Class B

A Professional HuntingProfessional Safari Photographers (Filming)

Tourism Accommodation Facilities Under Class C

A Exclusive luxury accommodation facilitieedges, Tented and Mobile Camps, Town Hotels

Vacation Htels, Villas, Cottages and Serviced ApartmeNistel

A
A Unclassified accommodation facilitidpproved accommodation facilities
A

Camping and Caravan Sites
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Les opportunités dans le secteur du Numérique en Tanzanie

Le secteur des Ti@nzanienen chiffres

A Le pays accueille aujourd'hui le plus grand volume mondial de transactions de services
financiersmobiles

A La pénétratiorde la téléphoniemobile atteint 70%le la populationavec une croissance des
abonnés de plus de 12 millions de nouveaux comptegdace bancaires mobiles créés entre
2009 et 2014Le secteur TIC estsdynamique (croissance annuelle de 20%)

A 45% des Tanzaniens utilisent des services bancaires mobiles avec des transactions a travers
tous les réseaux d'une valeur d'environ 1,5 nillide dollars par mois

A La gamme de services disponibles s'est développée rapidemeatelawes simples transferts
d'argent et comprend maintenant des produits d'épargne, de crédit et d'assurance en plus des
paiements pour des biens et des servicempw les services publicsed abonnements a la
télévision et les tarifs de transport.

A En Tanzaniele nombre d'abonnés mobiles est bien supérieur au nombre de comptes
bancaires Plus de la moitié de la population ne se familiarise pas avec une carte deutébit,
guichet automatique ou un compte courarBeulement 9% de la population a acces a la
gamme compléte des services financiers formels.

Les @rts de marché des opérateurs télécoms / Mobile Money

Table 9.1 Market share and mobile money / mobile banking products in Tanzania

Company Logo Mobile M-money M-money M-banking

name market share market share product product

Tigo 24% 18% Tigo Pesa Tigo Wekeza

Tanzania

Airtel 28% 13% Airtel Money Airtel Timiza

Tanzania

Vodacom 38% 53% M-Pesa M-Pawa

Tanzania vodafone

TTCL 2% N/A None None
TTCL

Zantel* 8% Not known Ezy Pesa None

(Zantel Z-Pesa)

Note: 16% of mobile money subscribers use a combination of 2 or more services

*Zantel was aquired my Millicom (operating as Tigo in Tanzania) in 2015
/// anzda i
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Les défis du secteudes TIGanzanien

A Incertitude réglenentaire : manque de directives / réglements clairs dans certaines
innovations

A Trés forte fiscalité TVAAMy:: = | dzE R QA ¥30%,taxafldd des plluass ( S &
20% et plusieurs impobts et taxes ad hpar exemple lac Taxe sur carte SIMdeOp € kK Y2 A a

A Lataille du paysend codteux la mise en place siefrastructures

A Manque d'alphabétisation financiére et d'éducation des client rienfaglon au secteur
bancaireformel étant faible en Tanzani€inkroduction de produits bancaires mobilgdus
complexes implique des campagnes de communication nationales colteuses pour permettre
a tous les utilisateurs de comprendre la fonctionnalité du produit.

LesLISNB LISOG A PSa Rded THISnfanid Rdz 4 SO0 S dzNJ

A Le plan national de développement de lBanzanie, Vision 2025net le secteurdesTIC au
OdzdzZNJ RS fF AGNI 0SIABSAAY 2RASBS 2 LB NYVEY 8y YRSD |
l'opportunité de «dépasser» («Leapfroy certaines étapes de I'évolution traditionnelle de
l'industrie des TIC, ce gpourrait accélérefa croissance économique natiale.

At 2dzNJ alF LI NIOXZ f QF LILX A Qlight xoBcy reduideoryORramblddrie NS 3t SY
progressif et Iéger du gouvernement tanzaniey compris le nouveau régime de licences
convergent a stimulé la conarrence et l'innovation sur le marché.

A L'arrivée des services mobiles de troisiéme et quatriéme génération (3G, 4G), la technologie a
long terme (LTE) et les réseaux halébit sans fil vont égalemerdoper la croissance du
aSOGSdz2NI £ f QF GSY AN

A LadécisioMB OSY iS RS f Q; (i &OrR BreaR\@sk & HOMIgéENEisdr eNB a S | ¢
a réduire les tarifs sur les appels téléphoniques internationaux au sein des membres de la
Communauté de I'Afrique de I'Est (Tanzanie, Kenya, Ouganda, Rwanda et Bummdidrati
encore le secteur des télécommunications.

Opportunités dans le secteur des transports publics

Il existe de®pportunités a saisidans I'automatisation du processus de paiement des tarifithéus
en commun "dala dala".

A Linitiative Bebapay a Naibi (Kenya a été développée par Google et Equity Bank

A La plateforme Bebapay utilisene communication & champ proche (NFC).ut#isateursde
transport public payent leurs cartes de prépaiement BebaPaypres s conducteurs
d'autobus simplement erapotant la carte avec un appareil portable Android.

A Lesysttmé f QI @ yidalF3S RQIFYSE A2 NBrefld perte)8eN&&WUSH A 2 Y F
des opérateurs de transport en raison du vol de leur persormetiu paiement de potsle-
vin aux agentsle lacirculation Les utilisateurs orft | LJ2 & & A 0 Adfleuric@nptR@ ént OOS RS
ligne.
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Présentation dequelques acteurs clés du marché

ot | Prosentaton

COSTECH La Commission de la science et de la technologie de la Tanzanie (COSTECH) est une organisation
para-publique chargée de coordonner et de promouvoir les activités de recherche et de développement
technologique dans le pays. C'est le conseiller en chef du gouvernement sur toutes les questions
relatives a la science et a la technologie et a leur application au développement socio-économique du
pays. COSTECH accueille les incubateurs BuniHub et Dar Technohama dans son batiment du siege

SELCOM SELCOM est une société privée 100% tanzanienne qui a été fondée en 2001 en tant que distributeur de
cartes de téléphonie prépayées Celtel — un opérateur télécom. Cet entreprise célébre pour I'exploitation
du plus grand réseau indépendant de terminaux de point de vente (POS) avec plus de 17 000 terminaux
de point de vente partout dans le pays
SELCOM offre des services suivants : facturation, encaissement, retraits bancaires
SELCOM est en partenariat avec 2 réseaux de stations service actuellement (Puma & Total) pour
I'utilisation des cartes de carburant

MAXCOM Maxcom Africa est une société d'intégration des TIC détenue par des Tanzaniens et dont le siége social
est situé a Dar es-Salaam couvrant 3 pays :Tanzanie, Rwanda et Burundi (prospection des marchés
Kenyan, Ougandais, Zambien, Malawien et Ghanéen). Etant parmi les entreprises approuvées par
(COSTECH), Maxcom propose a ses clients les services suivants :
¢ Un systéme de transport public
* Un systéme de contrdle d'acces,
* Un systéme de contrdle des impdts et taxes,
* Un systéme complet de gestion hospitaliére intégré,
* Un systéme de points de vente, de paiement des services publics et de paiement en ligne

I

Techno Techno Brain, est une société spécialisée en développement de logiciels avec des opérations en
Brain Afrique, aux Etats-Unis et en Inde. La société est certifié par Capability Maturity Model® Integration
(CMMI) Niveau 3. CMMI-DEV a version 1.3,. La clientéle en Tanzanie comprend des organismes
gouvernementaux comme
« TANAPA,
* Tanzania Police and Immigration

MIMOSA Propose des services a valeur ajoutée a ses clients grace a une carte prépayée « Black Prepaid
Concierge Mimosa
Ses clients peuvent profiter des services de conciergerie ainsi que des rabais et avantages des
nombreux partenaires a prix réduits dans toute la Tanzanie.

BRT Dar es Salaam Bus Rapid Transit est un systéme de transport qui a débuté ses opérations en mai
2016 a Dar es-Salaam. Le systéme de transit se compose de 6 phases et de la construction de la
premiéere phase (avril 2012 - décembre 2015) pour un co(t total de 134 millions d'euros financé par la
Banque africaine de développement, la Banque mondiale et le gouvernement de la Tanzanie. La
construction de la phase 2 a commenceé en 2017 au colt de 160 M $ (141 $ financé par la BAfD)

BuniHub Buni Hub est le premier incubateur a héberger les start-ups en TIC en Tanzanie. Basé a Dar es
Salaam, Buni est réputé pour son parrainage de certaines des meilleures start-ups Tanzaniennes
telles que Soka App, Agrinfo, Time-Tickets entre autres.

Le cas patrticulier de SELCOM

A Selcom est approuvéepar I'Autorité régulatrice « Tanzania Communications Regulatory
Authority » et détient une licence natiorla de services d'applicatior National Application
Services License». lls sont également reconnus par la Banque de Tanzanie comme l'un des
principaux acteurs de la banque mobile et comme facilitateur de seramesaires mobile.
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A Parmi ses partenaires dervices bancaires mobilez  { St 02Y O2Y LIS LI} dzda RQ
banques, DSTV, Barclays Bank et TANESCO

Le cas particulier d8RT

Actuellement, le projet compt&40 bus chinoigmarque Golden Dragon) opér& heures par jour de
05h00 a 23h00.

Ly FLILISE RQ2 T T haBvel2JRIGNDT i SIdZNIGS &l dFy O2dzNE @ [ Q2 LIS N
provisoireL f & QF 3A 0 RQdzy S :L'épéraedriattuellest YWsakiDasBaladny Rapid S a
Transit (UDARTpour lafourniture de bus) et a Maxom Africa (billetterie et collecte de tarifs)

lls utilisent actuellement un systende codebarreset de cartes sans contact.e principal logiciel

utilisé est Belge (KCQJertains de leurs autres fournisseurs de lagincluent un logiciel de gestion
ROK2NI ANBS L}RdzNJ f I LI I YAFAOIGA2Y RSa o0dzao

I £ QF GSY AN . we¢ NB OKIgdgiorAesr ysedha de billetietieRyet KivhikBra Feiry2 dzNJ
et intégrer le méme systeme avec le chemin de fer, le ferry, le stadenatDar es Salaam &tc

Les opportunités identifiées dans le secteur des TIC tanzanien

Opportunités Descriptif

Formation et renforcementde + |l existe des besoins pour la formation en TIC et le renforcement des
compétences capacités dans la Communauté des TIC en Tanzanie.

Cyber-Securité « Sous-secteur a fort potentiel liée a la digitalisation des services dans le
pays. Tres peu de concurrents.
» loi controversee, sur la cyber sécurité mise en place en 2015.

Agrotech + L'agriculture en Tanzanie représente 67 % des emplois et 30 % de PIB. Il
existe une énorme opportunité d'innovation dans la chaine de valeur
agricole. La cartographie des acteurs dans le secteur et |la proposition de
solutions innovantes a leurs problématiques pourraient apporter de gros
retours

Services specialiseesen TIC « |ly a eu une saturation des services TIC de base sur le marche. Par
contre il existe une demande de services TIC plus sophistiqués sur le
marche . Les opéerateurs locaux cherchent des partenaires techniques
pour répondre aux appels d'offres

Transport * Logiciel de modélisation de transport qui pourrait aider a la planification
des transports, la prévision de la demande, la gestion des trajets et les
affectations des ressources

* Logiciel de paiement / collecte pour le transport public

Gestion des installations + Besoin de systéme de gestion de stade pour automatiser le processus
sportives d'inscription et de paiement pour les difféerents sports aux stades
nationaux en Tanzanie
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t 2N AE 1LJ2dzNJ £ Sa | LISt a RQ2FTFNB

Le principal portail d'appels d'offres en Tanzanie est le site web de I'Autorité de réglementation des
marchés publics (Public Rurement Regulatory Authority PPRA). Toutes les informations sur les
marchés publics peuvent étre consultées en ligne ou par abonnement au SMS et au site Web:
http://tenders.ppra.go.tZ

AutressourceR QA VFI2 NN GA2Y adzNJ £ Sa | LISt a RQ2FFNBaA

A Les abonnements sur les sites agrégés tels @@ Markeet PROAO

A Journaux locauxDaily news the citizen

A Bailleurs de fondsBanque africaine de d@loppement. | yIjdzS a2y RALIFf SX ! C5

Les opportunités dans le secteur du Batiment en Tanzanie

Les secteur du Batiment et des travaux publics en Tanzanie

A La croissance dans le secteur de la construction en Tanzanie devrait connaitre une croissance
de 8,3%en moyenne entre 2015 et 2020.

A Le secteur immobilier seul peutgérer 2 milliards USD par &% du PIB), grace & la demande
de complexes immobiliers abordables, de bureaux modernes et de centres comumercia

A Un déficit résidentiel national de prés dendillions d'unités- un chiffre qui agmente de
200000 unités par an.

A Dar esSalaam, la capitale commerciale de la Tanzanie et la ville de croissance la plus rapide
d'Afrique, a une population actuelle d'environ 4,3 millions qui devrait quintupler & en2®o
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http://tenders.ppra.go.tz/
http://tenders.ppra.go.tz/
http://www.dgmarket.com/
http://export.businessfrance.fr/colombie/001ABONTPROAO+abonnement-annuel-a-la-base-proao.html
http://dailynews.co.tz/
http://www.thecitizen.co.tz/
http://www.thecitizen.co.tz/




































































































































































































